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Osnovni cilj knjige Marketing usluga nije samo da uvede studente u oblast
marketinga usluga, vec¢ i da ih upozna sa osnovnim pitanjima u vezi sa ko-
risnicima usluga. Osim elementarnih znanja, poslovni svet danas zahteva
od zaposlenih da budu sve strucniji u procesu efektivnog pruzanja uslu-
ga, stvaranju osmisljenog ambijenta, izgradnji zadovoljstva portosaca i merenju kvaliteta pruzenih
usluga, kao i u usavrsavanju sposobnosti da se nacinjene greske isprave, $to je osnovno u razvoju i

\ odrzavanju postojece baze potrosaca.

KORPORATIVNE FINANSUE - CFIN \
Scott Besley, Eugene F. Brigham
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2.izdanje, 2011. godina

ISBN: 978-86-7478-218-7

A4, 336 strana, mek povez, latinica
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Kao udzbenik kreiran putem procesa pregleda koji su testirali brojni stu-
denti i odobrili profesori, CFIN daje aktivna i pristupac¢na resenja koja se
mogu primeniti na razli¢ite stilove zZivota savremenih studenata. CFIN
obuhvata pregled klju¢nih pojmova i koncepata koje zahtevaju profesori
i potpun asortiman pomagala pri u¢enju, a koja se uklapaju u stil Zivota studenata koji imaju veoma
malo slobodnog vremena, ukljucujudi i i probleme koji se srecu u praksi, a koji pomazu samostalnoj

\proceni znanja i pregledu poglavlja. )

FINANSIJSKO RACUNOVODSTVO \
Jagdish Kothari, Elisabetta Barone

Financial Accounting: An International Approach, Pearson Education
1.izdanje, 2011. godina

ISBN: 978-86-7478-232-3
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Finansijsko racunovodstvo: Medunarodni pristup je udzbenik napisan sa

svrhom da odslika najnoviji tok razvoja finansijskog racunovodstva i nje-

gove implikacije i predstavlja idealan udzbenik za studente koji se tek

upoznaju sa ovom materijom. Udzbenik je namenjen studentima koji zele
da postanu menadzeri u poslovnim preduzec¢ima ili raznim tipovima organizacija i nudi inovativan,
praktican i interaktivan pristup izucavanju materije. Usmeren je na korisc¢enje finansijskih informaci-
ja, a ne samo na suvoparno predstavljanje racunovodstvenih postupaka. Imajuci na umu da ga pisu
za studente, a ne za stru¢njake, autori objasnjavaju osnovna pravila knjigovodstva, ali nikad na ustrb
Qjétinskih fundamentalnih koncepata.
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Cajne promene u bankarstvu. Banke sve vise lice na finansijske supermarkete gde se nudi kompletna
usluga od klasi¢nih poslova, preko investicionog bankarstva, osiguranja, do trgovine hartijama od
vrednosti. Ova knjiga pojavila se u trenutku kada savremeno bankarstvo prolazi kroz mozda naj-
burniji period. Zahtevi savremenog poslovanja do te mere su promenili shvatanje bankarstva da je
vecina poslova, koji su bili iskljuciva privilegija banaka, danas dostupna i razli¢itim finansijskim insti-
tucijama. Osim toga, novi poslovi i nova tehnoloska reSenja uslovljavaju banke da se stalno prilago-
davaju, pronalaze nove modele i instrumente, a znacajan deo poslovanja prenose i na elektronske

(nedije.

UPRAVLJANJE BANKAMA
| FINANSIJSKE USLUGE

Peter S. Rose, Sylvia C. Hudgins
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Procesi globalizacije su uveliko zahvatili svetsku ekonomiju i doneli zna-
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no mladoj disciplini i problematici koja je podlozna cestim promenama, ovaj tekst je posebno znacajan
Uy se radi o stivu koje je azurno i u kome su u nekim segmentima anticipirane i ocekivane promene. )
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Udzbenik Javne finansije - teorija i praksa, prvenstveno je namenjen stu-
dentskoj populaciji za pripremanje ispitne materije i prosirivanje znanja iz
oblasti finansija. Medutim, ovo Stivo moze da bude korisno i prakticarima
koji su zaposleni u javnoj upravi, preduzecima i finansijskim organizacijama,
kojima je to radna obaveza ili opsti interes. Imajuci u vidu da je rec o relativ-
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realnoscu sa kojom se preduzetici suocavaju, knjiga pruza sveobuhvatnu analizu preduzetnistva.
Ovo izdanje sadrzi rezultate najnovijih istraZivanja, prakti¢ne zadatke, primere i studije slucajeva iz
stvarnog zivota. Autori su preradili i azurirali poglavlje o porodi¢nom biznisu, pruzili dodatne infor-
(nacije o e-poslovanju i privredama u razvoju, i dodali novo poglavlje o socijalnom preduzetni%tvu.)

PREDUZETNISTVO MALIH FIRMI \
David Deakins, Mark Freel

Entrepreneurship and Small Firms, McGraw-Hill
5.izdanje, 2011. godina

ISBN: 978-86-7478-050-3
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Peto izdanje knjige Preduzetnistvo i male firme sadrzi jasan i sveobuhvatan
pregled teorije, koncepata, Cinjenica, politike i prakse vezane za predu-
zetnistvo i male firme. Kombinujuci akademsku teoriju sa svakodnevnom
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